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Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd 
Bulevar Milutina Milankovića 3B 

Posebni uslovi za osiguranje gostiju hotela, motela, 
kampova, banjskih lečilišta i slično od posledica 

nesrećnog slučaja (nezgode) 

U skladu sa odredbama člana 58. stav 2 tačka 4) Zakona o osiguranju („Službeni glasnik RS" br. 139/2014 i 
44/2021) (u daljem tekstu: Zakon), a na osnovu odredbi člana 33. stav 2 tačka 4. Statuta Akcionarskog društva 
za osiguranje Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd (u daljem tekstu: Društvo), Izvršni odbor Društva je na sednici 
održanoj dana 29.06.2023. godine, usvojio sledeći akt poslovne politike: 

 
POSEBNE USLOVE 

ZA OSIGURANJE GOSTIJU HOTELA, MOTELA, KAMPOVA, BANJSKIH LEČILIŠTA I SLIČNO  
OD POSLEDICA NESREĆNOG SLUČAJA (NEZGODE) 

 

UVODNE ODREDBE 

Član 1. 

Ugovor o osiguranju gostiju hotela, motela, kampova, banjskih lečilišta i slično od posledica nesrećnog 
slučaja (nezgode) koji Ugovarač osiguranja zaključi sa Akcionarskim društvom za osiguranje Milenijum 
osiguranje a.d.o. Beograd (u daljem tekstu: Osiguravač), kao prilog i sastavni deo sadrži Opšte uslove za 
osiguranje lica od posledica nesrećnog slučaja (nezgode) (u daljem tekstu: „Opšti uslovi“) i ove Posebne 
uslove za osiguranje gostiju hotela, motela, kampova, banjskih lečilišta i slično od posledica nesrećnog 
slučaja (nezgode) (u daljem tekstu: „Posebni uslovi“). 

 
ZNAČENJE POJEDINIH IZRAZA 

Član 2. 
 

Ugovarač osiguranja u smislu ovih Posebnih uslova može biti hotelsko preduzeće, uprava banjskog lečilišta 
i svako drugo pravno i fizičko lice koje ima dozvolu nadležnih organa za primanje gostiju na smeštaj. 

 

Osiguranik je fizičko lice od čije smrti, invaliditeta ili narušenja zdravlja zavisi isplata osigurane sume, 
odnosno naknade. 

 

Lica koja se osiguravaju po ovim odredbama osigurana su bez obzira na njihovo zdravstveno stanje, opštu 
radnu sposobnost, godine života kao i bez obaveze plaćanja povišene premije u smislu člana 5. Opštih 
uslova, osim lica potpuno lišenih poslovne sposobnosti koja su u svakom slučaju isključena iz osiguranja. 

 

ZAKLJUČENJE UGOVORA O OSIGURANJU 

Član 3. 

Ugovor o osiguranju gostiju hotela, motela, kampova, banjskih lečilišta i slično, prema ovim Posebnim 
uslovima, zaključuje se prema knjizi gostiju ili drugoj evidenciji, koja je propisana, odnosno na osnovu spiska 
lica koja su prihvatila osiguranje, u zavisnosti od toga da li premiju plaća Ugovarač osiguranja iz svojih 
sredstava ili je naplaćuje od gostiju. 
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TRAJANJE OSIGURANJA 

Član 4. 

Ako nije drugačije ugovoreno, osiguranje počinje u odnosu na svakog pojedinačnog gosta od momenta kada 
je gost uveden u propisanu evidenciju gostiju, a traje do momenta kada je prema hotelskom ili nekom 
drugom propisu to svojstvo izgubio. 

 

OBIM OBAVEZE OSIGURAVAČA 

Član 5. 

 
Osiguravač je u obavezi ako nesrećni slučaj nastane u toku trajanja osiguranja, isključivo dok gost boravi u   
prostorijama Ugovarača osiguranja i pripadajućeg kompleksa ili u prostoru Ugovarača osiguranja 
namenjenom za odmor (park, vrt i sl.). 

 

Isključena je obaveza Osiguravača ukoliko nesrećni slučaj nastane na mestu koje nije definisano u 
prethodnom stavu ovog člana. 

 

Obaveza Osiguravača nastaje ukoliko se ostvari rizik smrti usled nesrećnog slučaja, trajnog invaliditeta, 
naknade troškova boravka u bolnici, odnosno troškova lečenja. 

 

Ako usled nesrećnog slučaja nastupi smrt osiguranika mlađeg od 14 godina, Osiguravač je u obavezi da 
isplati troškove sahrane, najviše do visine ugovorene osigurane sume za slučaj smrti. 

 

NAČIN I ROKOVI OBRAČUNA I PLAĆANJA PREMIJE 

Član 6. 

Obračun premije vrši se u roku označenom u polisi osiguranja prema evidentiranom broju osiguranih 
gostiju. 

 

Ugovarač osiguranja je dužan da do 05. u mesecu za prethodni mesec, Osiguravaču dostavi na uvid 
evidenciju i dokumentaciju iz koje se može utvrditi broj gostiju i visina obračunate i uplaćene premije. 

 

Obaveza Osiguravača prema svakom Osiguraniku pojedinačno postoji i kada Ugovarač osiguranja nije 
uplatio premiju u roku označenom u polisi, ako je osigurani slučaj nastao za vreme trajanja osiguranja u 
smislu Opštih uslova. 

 

PRIJAVA I REŠAVANJE ODŠTETNOG ZAHTEVA 

Član 7. 

Osiguranik je dužan da obavesti osiguravača o nastupanju osiguranog slučaja u roku od 3 (tri) dana od dana 
saznanja o nastupanju istog. 
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Osiguravač isplaćuje naknadu iz osiguranja u roku od 14 (četrnaest) dana od dana dostavljanja kompletne 
dokumentacije koja je neophodna za određivanje osnovanosti, obima i visine naknade. 

 

Ugovarač osiguranja je obavezan dostaviti Osiguravaču, kada to zatraži, sva potrebna obaveštenja radi 
razjašnjenja i utvrđivanja postojanja i visine njegove obaveze. 

 

ZAVRŠNE ODREDBE 

Član 8. 

Na sve što nije regulisano ovim Posebnim uslovima primenjuju se Opšti uslovi i pozitivni propisi Republike 
Srbije. Ovi Posebni uslovi stupaju na snagu osmog dana od dana usvajanja, a počinju da se primenjuju 
01.08.2023. godine. 

 

Početkom primene ovih Posebnih uslova, prestaju da važe i da se primenjuju Uslovi za osiguranje gostiju 
hotela, motela, kampova, banjskih lečilišta i slično od posledica nesrećnog slučaja (nezgode) od 05.04.2019. 
godine. 


